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ZAVOD ZA IZOBRAZEVANJE,
KULTURO IN SVETOVANJE

Podatki o udeleZencu:

PRIJAVNICA Jezikovna

Ime in priimek:

Datum rojstva:

Naslov:

Posta:

Email:

Telefon:

Podatki o plac¢niku:

Naziv podjetja:

Identifikacijska Stevilka:

Naslov:

Posta:

Stampiljka (za pravne osebe):

Izbrani tecaj:

Podpis:

60-urni Splosni jezikovni program (445 EUR o0z. 5 x 89 EUR)

60+60-urni Splosni jezikovni program (810 EUR oz. 10 x 81 EUR)

30-urna Jezikovna konverzacija (236 EUR oz. 4 x 59 EUR)

60-urni Tecaj za upokojence (216 EUR 0z. 8 x 27 EUR)

60-urni Tecaj slovenskega jezika za tujce (480 EUR 0z. 3 x 160 EUR)

Individualno izobraZevanje (35 EUR/uro)

Predvidena stopnja (oznaci):

Izbira jezika (oznaci):

1(A1)  2(A2.1)

angleski jezik

nemski jezik

4 (B1.1)

St.ur:

5(1.2) 6(B2)

Spanski jezik

italijanski jezik

Placilo (oznaci): v celoti (- 5%) na obroke
Nekdaniji tecajnik (oznaci): da ne
Datum: Podpis:

7(c1)  8(C2)

francoski jezik

drugo

(nujno prebrati) SPLOSNI POGOJI (nujno prebrati)

poslovanja za izvedbo jezikovnih izobrazevanj podjetja ZIKIS, zavod za izobrazevanje, kulturo in svetovanje

S podpisom prijavnice oz. s klikom na gumb »Potrditev naroéila« na spletu, izjavljam, da sem seznanjen/a in se

(obrni stran)

strinjam s splo3nimi pogoji, ki sledijo v nadaljevanju, ter da bom poravnal/a obveznosti, ki izhajajo iz tega razmerja.



SPLOSNI POGOJI
poslovanja za izvedbo jezikovnih izobrazevanj podjetja ZIKIS, zavoda za izobrazevanje, kulturo in svetovanje

Splosni pogoji poslovanja so del pogodbe in veljajo za vse udelezence jezikovnih programov (v nadaljevanju: naroc¢nik) podjetja ZIKIS, zavod za
izobrazevanje, kulturo in svetovanje, ki deluje pod blagovno znamko Jezikovna tocka (v nadaljevanju: ZIKIS), ki so sklenili pogodbo, tako da so podpisali
prijavnico za jezikovni program oziroma so prijavo sklenili na daljavo preko spleta, s klikom na gumb »Potrditev narocila« na spletni strani
www.jezikovnatocka.si (v nadaljevanju: spletna stran) in s tem sprejeli ponudbo izvajalca.

Izvajalec jezikovnih izobrazZevanj, ki so predmet teh splosnih pogojev je podjetje: ZIKIS, zavod za izobraZevanje, kulturo in svetovanje, Trzaska cesta 65,
2000 Maribor, Davéna stevilka: 65143973, Maticna Stevilka: 7353880000.

Podjetje je v sodni register vpisano pri Okroznem sodis¢u Maribor pod $tevilko: 2025/35162. Podjetje ni davéni zavezanec.

Narocnik je sklenil pogodbo z izvajalcem tako, da se je prijavil na enega od razpisanih jezikovnih programov.
Narocnik prejme izvod pogodbe po elektronski posti.

Izvajalec hrani besedilo pogodbe oz. elektronsko korespondenco in ta je na zahtevo stranke stranki na voljo.
Pogodba je sklenjena za obdobje trajanja semestra v katerega se narocnik vpise, kar je razvidno iz datuma vpisa.

1. SPLOSNO
1.1. Postopek sklenitve pogodbe
Narocnik sklene pogodbo z izpolnitvijo in podpisom prijavnice za jezikovni program oziroma v primeru spletne prijave, s klikom na gumb »Potrditev
narocila« na spletni strani www.jezikovnatocka.si.
Koraki za oddajo spletnega narocila:
1.  korak: Izberite jezikovni tecaj
Izberite jezikovni tecaj, tip jezikovnega tecaja, trajanje tecaja, jezik, ki se ga Zelite nauciti in stopnjo tecaja.
2. korak: Vpisite svoje osebne podatke
Vpisite ime in priimek, naslov, postno Stevilko in posto, elektronski naslov in telefonsko Stevilko.
3. korak: Vpisite podatke o placniku
Izberite placnika (sam ali podjetje), izberite placilo (v enkratnem znesku s 5% popustom ali na obroke), oznacite ali ste nekdanji udelezenec Hise
jezikov ali ne in vpisite morebitne opombe.
4.  korak: Pregled vpisanih podatkov
Pred oddajo oziroma dokon¢no potrditvijo spletnega narocila vas prosimo, da, preko gumbov NAZAJ in NAPREJ, $e enkrat pregledate veljavnost
vasih podatkov in jih po potrebi spremenite.
5. korak: Potrditev narocila
Ce so podatki, ki ste jih vnesli pravilni potrdite prijavo s klikom na gumb PRIJAVA. Vase narotilo bo s klikom na gumb PRIJAVA oddano. Na
elektronski naslov, ki ste ga navedli ob prijavi boste prejeli sporocilo s potrditvijo narocila in pogodbo v priponki sporodila.
S podpisom prijavnice oz. klikom na gumb »Potrditev narocila« na spletni strani v zadnjem koraku prijave preko spleta izvajalec zabeleZi narocilo in
narocnika o tem tudi pisno obvesti po e-posti na naslov, ki ga naro¢nik navede pri registraciji. Ce ima naro¢nik vprasanja ali tezave, se lahko vedno
obrne na elektronski naslov izvajalca: info@jezikovnatocka.si. S podpisom prijavnice oz. s klikom na gumb »Potrditev narocila« na spletni strani
narocnik potrjuje, da se obvezuje k placilu in, da je seznanjen s celotnim besedilom splo$nih pogojev, na kar je ustrezno opozorjen ter z njimi v celoti
soglasa. Narocilo/pogodba se sklepa v slovenskem jeziku.

1.2. Cene izdelkov in popusti

Cene izdelkov so v evrih (EUR) z DDV, razen ce je kje drugace doloceno. UdeleZzenec je dolzan placati ceno jezikovnih programov v skladu s sprejeto
ponudbo izvajalca. Veljajo cene in ostale ugodnosti na dan oddaje narocila, ki so objavljene na spletni strani www.jezikovnatocka.si. Popusti in akcije
se med seboj ne sestevajo. Izvajalec si pridrzuje pravico, da kadarkoli enostransko spremeni pogoje poslovanja, cene, ter ponudbe objavljene na spletni
strani izvajalca. Spremembe pri¢nejo veljati ob objavi na spletni strani. Stranko zavezujejo pogoji, cene ter ponudbe, ki so veljavne na dan oddaje
narocila.

1.4. Obvestila, obdelava in varstvo osebnih podatkov

S podpisom prijavnice oz. s klikom na gumb »Potrditev narocila« na spletni strani narocnik Hisi jezikov d.o.o. dovoljuje hrambo, obdelavo in uporabo
narocnikovih osebnih podatkov za potrebe svoje dejavnosti v skladu s Splosno uredbo EU (GDPR General Data Protection Regulation) o varstvu osebnih
podatkov in nacionalne splosno veljavne zakonodaje, ki ureja osebne podatke. S prijavo v jezikovni tecaj, v prostorih podjetja ZIKIS ali preko spleta, se
storitev obvescanja avtomatsko vklopi in se uporabnika doda na postni seznam pri posiljanju prihodnjih sporodil. Uporabnik se od te storitve lahko
kadarkoli odjavi, tako da iz elektronskega naslova, katerega Zeli odjaviti, poslje elektronsko sporocilo na naslov info@jezikovnatocka.si, v katerem
napise, da se Zeli odjaviti od prejemanja obvestil. Osebni podatki se zbirajo samo toliko ¢asa, kolikor je potrebno za dosego namena, zaradi katerega
so bili zbrani ali nadalje uporabljeni, najvec pa za obdobje 5 let. Po tem ¢asu jih bo izvajalec trajno izbrisal. Izvajalec si pridrZuje pravico do komercialne
uporabe fotografij in video posnetkov, na katerih se v ¢asu izvedbe jezikovnega tecaja pojavlja narocnik, razen ¢e naroc¢nik tega izrecno ne dovoli.

2. 1ZVAJANJE TECAJEV

2.1. Pladilo jezikovnega tecaja

Obveznost naro¢nika do placila Solnine za¢ne teci s podpisom te pogodbe oz. po preteku 14 dni od potrditve narocila pri spletni prijavi. Naro¢nik se ob
podpisu pogodbe oz. s klikom na gumb »Potrditev narocila« pri spletni prijavi zaveZe, da bo v enkratnem znesku ali v rednih mesecnih obrokih poravnal
svoje obveznosti v osmih (8.) dneh od izstavitve racuna na transakcijski ra¢un izvajalca. Placilo tecaja ali placilo prvega obroka tecaja se izvede
najkasneje 3 dni pred zacetkom tecaja.

V primeru placila v enkratnem znesku izvajalec naro¢niku prizna 5 % popust na ceno izbranega tecaja. Izvajalec naro¢niku po posti poslje racun z
izpolnjeno polozZnico, ki ga naro¢nik poravna v (8.) dneh od dne izstavitve racuna oz. najkasneje 3 dni pred zacetkom jezikovnega tecaja.

V primeru obrocnih placil, se prvi obrok poravna pred zadetkom tecaja po poloznici, ki jo naro¢nik prejme od izvajalca, in sicer v (8.) dneh od dne
izstavitve racuna oz. najkasneje 3 dni pred zacetkom jezikovnega tecaja. Preostale obroke za placilo kupnine jezikovnega tecaja izvajalec narocniku, v
rednih mesecnih obrokih, z izpolnjeno poloZnico, poslje po posti, ki jih naro¢nik poravna v (8.) dneh od dne izstavitve racuna.

Stevilo obrokov je odvisno od izbranega jezikovnega teaja, in sicer:
Splosni jezikovni tecaj (60 ur) na 5. obrokov.

Splosni jezikovni tecaj (60+60 ur) na 10. obrokov

Jezikovna konverzacija (30 ur) na 4. obroke.



Jezikovni tecaj slovenskega jezika za tujce (60 ur) na 3. obroke.

Jezikovni tecaj za upokojence (60 ur) na 8. obrokov.

Jezikovni tecaj za predSolske otroke (30 ur) na 8. obrokov.

Jezikovni tecaj za osnovnosolce (60 ur) na 8. obrokov.

Individualni jezikovni tecaj ali jezikovni te€aj v dvoje po dogovoru med izvajalcem in naro¢nikom, odvisno od obsega tecaja.

Izvajalec si pridrzuje pravico, da v primeru zamude s placilom mesecnega obroka zara¢una zakonske zamudne obresti.

2.2. Prekinitev narocniskega razmerja in odstop od tecaja iz upravicenih razlogov

lzvajalec, je upravicen do placila v celoti za obdobje, za katerega se je narocnik zavezal, razen v primerih, ko naro¢nik na primeren nacin obvesti o
odpovedi oziroma prekinitvi tec¢aja iz utemeljenih razlogov. Za utemeljen razlog se Steje nastanek dogodka, ki ga tecajnik ni mogel predvideti, kot je
dalj$a bolezen (vec kot 30 dni upravicene bolniske odsotnosti), nepri¢akovana selitev, nastanek sluzbene obveznosti ali podobno. Pomanjkanje Casa,
dopust, sluzbena odsotnost, sluzbena pot, upad interesa ipd. ne Stejejo za utemeljene razloge. V primeru prekinitve naro¢nine z vezavo, iz
utemeljenega razloga, je naro¢nik dolZzan o tem najprej pisno obvestiti izvajalca (ne samo uditelja). O upravi¢enem razlogu mora narocnik izvajalcu
podjetju ZIKIS predloZiti pisno potrdilo oz. dokazilo ter izvajalca obvestiti o predvidenem trajanju stanja, ki mu preprecuje obiskovanje tecaja, za
katerega se sklene pogodba. V primeru prekinitve naro¢niskega razmerja oziroma odstopa od pogodbe iz utemeljenega razloga je naro¢nik dolzan
poravnati tiste storitve, ki so bile Ze opravljene (morebitne zapadle obveznosti iz naslova neplacanih narocnin preteklih mesecev) ter stroske predéasne
prekinitve naro¢niskega razmerija, ki vkljucujejo: (1) Strosek vracila prejetih ugodnosti: Narocnik je ob pred¢asni prekinitvi sklenjene naro¢nine dolzan
poravnati strosek vracila prejetih ugodnosti, ki ga izvajalec izracuna na dan prejetja pisnega zahtevka za odstop od narocnine. Strosek predstavlja razliko
med placano mesec¢no narocnino, pri kateri je naro¢nik dobil popust od redne cene in redno ceno mesecne naro¢nine na jezikovni tecaj brez popustov;
(2) Strosek predcasne prekinitve tecaja: Naro¢nik skupinskega jezikovnega tecaja je ob odstopu od pogodbe pred potekom obdobja vezave dolzan
poravnati stroSke odstopa od pogodbe, s ¢Cimer izvajalec zagotovi nemoteno nadaljevanje in izvedbo jezikovnega tecaja za ostale udeleZence v skupini.
Stroski predcasne prekinitve skupinskega jezikovnega tecaja znasajo: (1) 60,00 EUR, bruto pri tecajih za odrasle, (2) 30,00 EUR, bruto pri tecajih za
otroke, (3) 30,00 EUR, bruto pri tecajih za upokojence. Ce naroénik Zeli odstopiti od sklenjene naro¢nine pred iztekom dogovorjenega obdobja vezave
in za to nima utemeljenega razloga, kot je to navedeno v zgoraj, je naro¢nik dolzan poravnati vse nastale obveznosti, ki izhajajo iz izvedbe dogovorjene
storitve. V primeru, da naro¢nik preneha z obiskovanjem skupinskega tecaja in o tem predhodno ne obvesti izvajalca, se Steje, da je storitev opravljena
kot je bilo dogovorjeno, naro¢nik pa je dolZzan poravnati vse nastale obveznosti, ki izhajajo iz izvedbe dogovorjene storitve. Narocnik ima pravico, pri
pogodbah sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, v 14 dneh obvestiti izvajalca, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti
razlog za svojo odlocitev. Pri tem lahko stranko bremenijo le stroski, kot jih predvideva relevantna zakonodaja, v tem primeru strosek Ze opravljenih
storitey, Ce je tecaj Ze v izvedbi. Stranka tecaja ne more odpovedati po tem, ko je predvideni rok za zakljucek tecaja ze potekel.

Odstop od pogodbe lahko stranka izvede preko obrazca za Odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo ali na spletni strani Kontakt | Jezikovna tocka
(iezikovnatocka.si) ali pa svojo odlocitev sporoci izvajalcu, v pisni obliki na naslov: ZIKIS, zavod za izobraZevanje, kulturo in svetovanje, Vita Kraigherja
5, 2000 Maribor ali na elektronski naslov: info@jezikovnatocka.si. Ce je naroénik izvedel prijavo oziroma nakup na sede?u podjetja ZIKIS ali na te¢aju
samem, odpoved, brez upravicljivega razloga, ni mozna.

2.3. Pravica do vradila kupnine

Ob vpisu na tecaj v prostorih izvajalca ali na spletni strani ali po elektronski posti je naro¢nik seznanjen s terminom zacetka jezikovnega tecaja. V
primeru, da izvajalec v Zelenem terminu iz kakrsnih koli razlogov ne more zagotoviti izvedbe izbranega tecaja, se narocnikova prijava prenese v
naslednje obdobje. V primeru, da izvajalec ni zagotovil izvedbe jezikovnega tecaja vec kot 30 dni od termina, ki ga je narocnik izbral pri prijavi, je
narocnik upravi¢en do vracil vplacane kupnine v polnem znesku. Vracilo kupnine se izvede v roku 14 dni po odpovedi tecaja s strani izvajalca.

3. JEZIKOVNI TECAJI

3.1. lzvedba jezikovnih tecajev

Izvajalec kot del svoje dejavnosti ponuja jezikovno izobraZevanje, ki se izvaja v obliki skupinskih in individualnih tecajev. Tecaji se izvajajo v ucilnicah
podjetja ZIKIS, na naslovu Vita Kraigherja 5 v Mariboru ali na drugem naslovu, po dogovoru med naroc¢nikom in izvajalcem. Na Zeljo narocnika, je vse
teCaje za odrasle moZno obiskovati tudi na daljavo preko spletne platforme Microsoft Teams. Vsi tecaji potekajo v Zivo (v ucilnici ali na daljavo) in se
ne snemajo. Snemanje tecajev je prepovedano.

Za izvedbo tecaja na daljavo se stranka zavezuje, da mora imeti ustrezno rac¢unalnisko znanje za sodelovanje na daljavo in ustrezne tehni¢ne pogoje
(zmogljivost racunalnika, hitrost internetne povezave itd.) za nemoteno delovanje spletnega sestanka, ki so predpisani s strani razvijalca spletne
aplikacije Microsoft Teams, ki jih je mogoce najti na spletnih povezavah: https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/hardware-requirements-
for-the-teams-app in https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/prepare-network#bandwidth-requirements.

lzvajalec se zavezuje, da bo izobrazevanje izvedeno strokovno, v Stevilu ur, ki so predvidene za posamezni program in predstavljene v ponudbi
narocniku. Za potrebe dogovorov med izvajalcem in naro¢nikom se uporablja u¢na ura, ki predstavlja 45 minut pedagoskega procesa. Vsi urniki in
Casovni razporedi, ki so dogovorjeni med strankama ali objavljeni oziroma sporoceni s strani izvajalca, so predmet razpoloZljivosti primernega
uciteljskega osebja, razpolozljivosti prostorov v katerih potekajo tecaji in Stevila vpisanih tecajnikov. Izvajalec si vestno prizadeva, da najde nadomestilo
ob morebitni odsotnosti ucitelja. Izvajalec si pridrzuje pravico, da zamenja ucitelja glede na potrebe u¢nega procesa, razpolozljivost uciteljev ter u¢nih
prostorov. Narocniki niso upraviceni do tega, da bi jih pouceval dolocen ucitelj. Izvajalec bo ponudil nadomestne ucne ure ali programe za vsako
jezikovno uro ali program, ki je moral biti odpovedan. V primeru, da to ni mogoce, bo izvajalec naro¢nika o tem nemudoma obvestil in ob koncu tecaja
povrnil stroske vseh uc¢nih ur, ki so bile placane in ne izvedene.

Redni skupinski jezikovni tecaji potekajo od oktobra do junija: Tecaji za odrasle se izvajajo v dveh semestrih: (1) spomladanski semester od marca
do junija in (2) jesenski semester od oktobra do februarja. Tecaji za upokojence se izvajajo celo leto, od zacetka oktobra do konca meseca junija. Tecaji
za otroke se izvajajo celo leto, od zacetka oktobra do konca meseca junija. Po dogovoru med naro¢nikom in izvajalcem je prikljucitev skupini mozna
tudi med semestrom.

V Casu praznikov in dela prostih dni se jezikovni teéaji praviloma ne izvajajo, razen kadar je to drugace doloceno. V ¢asu Solskih poditnic in praznikov
se jezikovni tecaji praviloma ne izvajajo, razen kadar je drugace doloceno. lzvajalec si pridrzuje pravico do spremembe urnika, naro¢nike pa je o tem
dolzan predhodno obvestiti. V primeru manjSega Stevila prijavljenih, pri skupinskih tecajih, si izvajalec pridrzuje pravico do spremembe obsega ur
tecaja, odpovedi tecaja ali pa se izvedba tecaja prestavi v naslednji semester. Za najmanjse Stevilo prijavljenih za redno izvedbo tecaja se, ¢e ni
predhodno z naroc¢niki drugace dogovorjeno, Steje: (1) za teCaje za otroke do 13 let vsaj 8 (osem) prijavljenih oseb; (2) za tecaje za odrasle vsaj 6 (Sest)
prijavljenih oseb in (3) za tedaje za upokojence vsaj 8 (osem) prijavljenih oseb. V primeru manjSega stevila prijav se obseg tecaja, Ce ni drugace
sporazumno doloceno, skrajsa za naslednje faktorje: v primeru 4-5 prijavljenih se obseg ur zmanjsa za 25%, v primeru 1-3 prijavljenih se te¢aj odpove
ali se, po predhodnem dogovoru za naro¢nikom, smatra za individualni tecaj ter se temu, po dogovoru z vsemi udeleZenci tecaja, prilagodi cena tecaja.
V primeru odpovedi izvedbe tecaja izvajalec naroc¢niku v celoti povrne kupnino.

Pri izvajanju individualnega jezikovnega programa se terminsko izobraZzevanje organizira fleksibilno, na podlagi dogovora med predavateljem
izvajalca in udeleZzencem. Pred zacetkom izobraZevanja se dolocCi urnik po katerem se bo program izvedel. Naro¢nik ima pravico, brez razloga,
odpovedati in prestaviti dolo¢eno Stevilo predavanj, a odpovedi ne smejo presegati vec kot 20% vseh predavanj. V primeru individualnih izobrazevanj



je naro¢nik posamezno srecanje dolZzan odpovedati najkasneje 24 ur pred dogovorjenim srecanjem, v nasprotnem primeru se Steje, da je bilo srecanje
opravljeno in se naro¢niku obracuna v celoti. Naro¢nik lahko zakup individualnih ur izkoristi v roku enega leta od sklenitve pogodbe.

3.2. lzvajanje tecajev v primeru naravnih katastrof (potresi, poplave,...), nastalih vojn in teroristi¢nih napadov, epidemij, pandemij in podobnih
izrednih dogodkov

V primeru naravne katastrofe (potresa, poplave,...), nastalih vojn in teroristicnih napadov, razglasenih epidemij, pandemij ter podobnih izrednih
dogodkov, zaradi katerih bi izvajanje tecajev na obicajen nacin (v predavalnicah in ucilnicah) bilo onemogoceno ali znatno oteZeno, bo izvajalec tecaj
izvajal na daljavo, in sicer na ustrezen elektronsko podprt nacin, za izvajanje katerega bo naro¢nikom —udeleZzencem predal ustrezna navodila. Izvajanje
tecajev na daljavo bo predvidoma potekalo ob ¢asovnih terminih, ki so doloceni za izvajanje tecajev na obicajen nadin, prav tako bo izvajanje tecajev
na daljavo potekalo v istem ¢asovnem obsegu, kot izvajanje tecajev na obicajen nacin. lzvajanje tecajev na daljavo, ki potekajo zaradi dogodkov opisanih
v tej tocki splo3nih pogojev poslovanja, ne predstavlja razloga za prekinitev izobraZevanja in izvajanje tecajev s strani narocnika, prav tako ne predstavlja
razloga za zmanjsanje dogovorjene cene jezikovnih programov ali nacina placila, ki ni bilo dogovorjeno.

4. DRUGI STROSKI
Stroski, ki nastanejo z izbiro lokacije tecaja in/ali aktivnostjo na tecaju, so strankini (strosek prevoza na lokacijo izvajalca, stroski parkiranja, pijace in/ali
hrane, itd.).

5. PRITOZBE, REKLAMACIJE in RESEVANJE SPOROV

5.1. Pritozbe, pripombe in reklamacije v zvezi z izvedbo tecajev

Naroc¢nik ima pravico, Ce je bila storitev izvajalca opravljena nepravilno, od izvajalca storitve zahtevati, da: (1) odpravi pomanjkljivosti pri opravljeni
storitvi ali (2) vrne del placanega zneska v sorazmerju s pomanjkljivostjo pri opravljeni storitvi ali (3) ponovno opravi storitev ali (4) vrne placani
znesek. Narocnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, e o napaki obvesti izvajalca storitve v roku 2 mesecev od dneva, ko je bila
napaka odkrita. Naro¢nik mora v obvestilu o napaki natanéneje opisati napako in izvajalcu omogociti preucitev in pregled. Obvestilo o napaki lahko
naroénik izvajalcu sporoci osebno, o éemer mu izvajalec izda potrdilo, ali ga poslje na naslov izvajalca. Ce obstoj nepravilnost pri opravljeni storitvi ni
sporna, bo izvajalec najpozneje v roku osmih dni ugodil zahtevi naro¢nika. V primeru, da je nepravilnost pri opravljeni storitvi sporna, bo izvajalec
pisno odgovoril naro¢niku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu. Pritozbe in pripombe, ki se nanasajo na izvedbo izobrazevanja in
ne predstavljajo stvarne napake v smislu dolocil Zakona o varstvu potrosnikov in predhodne tocke teh Splosnih pogojev poslovanja, izvajalec sprejema
na naslov izvajalca ali po elektronski posti info@jezikovnatocka.si, v roku 24 ur po opravljeni storitvi, s priloZenim racunom in pisno obrazloZitvijo.

5.2. Odgovornost in jamstvo

Izvajalec ne prevzema odgovornosti za nedoseganje dolocenih s tec¢ajem povezanih jezikovnih ciljev. Vodila, ki jih je objavilo podjetje ZIKIS glede Stevila
ucnih ur, ki so potrebne za dosego doloCene stopnje oz. nivoja, so osnovana na primerjalnih izkusnjah, a se lahko razlikujejo od dejanskih zahtev v
posameznih primerih. Izvajalec si pridruzuje pravico, da na podlagi opravljenega testiranja narocnika razporedi v skupino glede na ustrezno stopnjo oz.
nivo njegovega predznanja, ki se lahko razlikuje od stopnje oz. nivoja znanja, v katero se je prijavil naro¢nik.

Upravitelj ne prevzema odgovornosti za odpoved posameznih tecajev zaradi visje sile. Upravitelj, v primeru visje sile, ne prevzema nobene odgovornosti
za razpoloZljivost in dostopnost spletnega mesta. Upravitelj ne nosi odgovornosti za izgubo podatkov in druge nevsecnosti, ki so posledica
nepooblaséenega vdora na spletno mesto.

Vsebina spletnega mesta je pripravljena z najvecjo mozno mero pozornosti in natan¢nosti. Ker pa se vsebina pogosto spreminja, si upravitelj pridrzuje
pravico do spreminjanja podatkov in dopus¢a moznost napak pri njihovem vnosu. Za morebitno $kodo, ki bi utegnila nastati zaradi neto¢nosti podatkov
na spletnem mestu, upravitelj ne odgovarja.

5.3. ReSevanje sporov
Pogodbeni stranki bosta morebitne spore resevali sporazumno.

ZIKIS, Vita Kraigherja 5, 2000 Maribor nima izbranega izvajalca izvensodnega resevanja potrosniskih sporov (IRPS), kot pristojnega za reSevanje
sporov s potro3niki in navaja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov, ki jo najdete TUKAJ in je navedena tudi na
spletni strani podjetja www.jezikovnatocka.si. V primeru, da spora ni mogoce resiti sporazumno je za odlocitev pristojno stvarno in krajevno
pristojno sodisc¢e v Mariboru.

Ti splo3ni pogoji stopijo v veljavo 3. 11. 2025, udeleZenec pa jih sprejme s podpisom prijavnice oz. s klikom na gumb »Potrditev narocila« na spletni
strani www.jezikovnatocka.si.

V Mariboru, 3. 11. 2025 Slani¢ BARBARA, direktorica



